Довідка
про організацію роботи зі зверненнями громадян
у Чернігівській районній державній адміністрації Чернігівської області
за підсумками IV кварталу 2024 року
З метою забезпечення вимог Конституції України, Закону України «Про звернення громадян» Чернігівською районною державною адміністрацією (далі - райдержадміністрація) проводиться системна робота, спрямована на забезпечення належних умов щодо реалізації конституційного права громадян на звернення. 
Упродовж жовтня-грудня 2024 року на адресу райдержадміністрації надійшло 119 звернень, з них: 113 – індивідуальних, 6 – колективних.
Від Чернігівської обласної державної адміністрації (з Державної установи «Урядовий контактний центр») до райдержадміністрації надійшло 57 звернень, 10 звернень отримано поштою, 9 – електронною поштою, 1 – засобами телефонного зв’язку. 
Всі звернення, які надіслані до райдержадміністрації зареєстровані, уважно вивчені та згідно з резолюціями керівництва направлені на виконання  безпосереднім виконавцям. 
Питання соціального захисту та підтримки залишається найбільш гострим для мешканців району, зареєстровано 51 звернення (43 % від загальної кількості). Жителі району зверталися щодо: виплати допомоги малозабезпеченим, багатодітним сім’ям; на дітей одиноким матерям та допомоги при народженні дитини; особам, які потерпіли від Чорнобильської катастрофи; особам з інвалідністю і по догляду на непрофесійній основі. Заявникам, які набули відповідний статус та ті, які зареєстровані як внутрішньо переміщені особи в Єдиній інформаційній базі даних внутрішньо переміщених осіб, згідно поданих заяв, призначено соціальну допомогу, зареєстровано 7 таких документів. Найчастіше з питань соціального захисту звертались мешканці Городнянської, Киїнської, Козелецької, М.Коцюбинської, Новобілоуської, Олишівської громад та міста Чернігів. 
За жовтень-грудень 2024 року зареєстровано 5 повторних звернень та  2 скарги. Неодноразово у зверненнях громадян порушувалися питання стосовно:
- ремонту зруйнованої частини автодороги між селами Мохничі-Семаки (Любецька селищна рада), зареєстровано 2 звернень;
- підсипання дороги по вул. Космонавтів, с. Ягідне (Іванівська сільська  рада) звернення від гр. //////////;
- ремонту автомобільного покриття до с. Золотинка (Іванівська сільська рада), колективне звернення від жителів села; 
- сприяння у безкоштовному харчуванні для учнів Трисвятськослобідського ліцею  (Киїнська сільська рада);
- затримання виплати коштів держаної соціальної допомоги, це більшість усіх звернень.
Здебільшого населення району у вищезгаданих зверненнях висловлюють невдоволення щодо діяльності органу місцевого самоврядування, наболіле питання - утримання доріг та мостів, які постраждали під час активної фази військових дій та скаржаться, що дороги не ремонтуються по теперішній час.  
У звітному кварталі до в.о. голови райдержадміністрації на особистий прийом зверталися жителі району стосовно встановлення статусу особам, які постраждали внаслідок бойових дій. Відбувся особистий прийом за участю фахівців райдержадміністрації. Заявникам надана вичерпна відповідь – роз’яснення згідно з чинним законодавством.  
Розглянуто звернення гр. //////// (м. Київ) щодо ремонту автомобільного покриття (Т 1008) від меж границі з Київською областю до міста Остер Чернігівського району (через населені пункти: Євминка, Крихаїв, Беремицьке, Поліське). Дане питання неодноразово було порушене, Чернігівська РДА направила листи до Служби відновлення та розвитку інфраструктури у Чернігівській області за належністю для вирішення питання. 
У IV кварталі 2024 року зареєстровано та розглянуто 8 заяв (мешканці міста Чернігова) стосовно укладення охоронних договорів на пам’ятки культурної спадщини. За результатами комісійного обстеження заявникам надані відповіді (рекомендації) щодо подальших дій. 
У звітному кварталі зареєстровано 22 заяви на отримання державної соціальної допомоги дітям-сиротам, позбавлених батьківського піклування, яким виповнилося 18 років. Виплати проведені до кінця 2024 року, заявники отримали відповідну державну соціальну грошову допомогу.
Райдержадміністрацією розглянуто 12 звернень громадян, які звернулися із заявами про заміну виконання військового обов’язку альтернативною (невійськовою) службою у зв’язку з релігійними переконаннями. Заявникам надано вичерпне роз’яснення стосовно внесення змін до деяких законодавчих актів України, щодо окремих питань проходження військової служби, мобілізації та військового обліку. Відповіді направлені адресно поштою.
У четвертому кварталі збільшилась кількість звернень від жителів прифронтових регіонів та з місць активних бойових дій, а саме: Дніпропетровської області (справа № 338/06-01/05); Краматорський район Донецької області (справа № 344/06-01/05); м. Торецьк Донецької області (справа № 360/06-01/05); Сєверодонецький район Луганської області (справа             №347/06-01/05) стосовно призначення та виплати державної соціальної допомоги внутрішньо переміщеним особам, малозабезпеченим, багатодітним сім’ям. 
Упродовж кварталу значна кількість звернень - заявники Чернігівського району, а саме: Городнянської, Чернігівської міських, Березнянської, Козелецької, Куликівської, М.Коцюбинської, Новобілоуської, Остерської, Ріпкинської сільських, селищних рад. Надходили заяви від жителів: Ніжина, Прилук, Донецької, Луганської областей, міста Києва та області, Чернігова та області. 
Всі відповіді заявникам направлені у встановлений законодавством термін. Документи про розгляд звернень (справи) знаходяться у юридичному відділі та по роботі зі зверненнями громадян апарату райдержадміністрації у сформованих папках відповідно до номенклатури справ.
Упродовж звітного кварталу поточного року проводились виїзні особисті прийоми громадян керівниками районної державної адміністрації згідно із затвердженим графіком. Відбулося 12 запланованих виїздів. У такий спосіб мешканці району мали можливість звернутися до керівництва районної державної адміністрації особисто під час проведення прийому, проведено 12 «гарячих ліній» телефонного зв’язку.
Особистий прийом громадян керівниками району проводиться згідно із затвердженим графіком, а також в будь-який вільний час. Інваліди, учасники війни, пенсіонери та інші соціально-незахищені верстви населення приймаються в робочі дні з 09:00 до 17:30 позачергово.
У райдержадміністрації постійно функціонують телефони (0462) 60 83 63 та 67 19 35 у т. ч. для звернень громадян. На порушені питання під час телефонного зв’язку громадянам надавалися відповіді або роз’яснення інформаційно-довідкового характеру та психологічна підтримка. В окремих випадках, у разі особливої потреби у вирішенні питання, заявникам запропоновано звертатися з відповідними документами та заявами до райдержадміністрації. Засобами телефонного зв’язку звернулися 2 особи.
Відповідно до вимог Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109 при райдержадміністрації продовжує свою роботу постійно діюча комісія з питань розгляду звернень громадян. Відповідно складені протоколи.
Виконання вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» знаходиться на постійному контролі в райдержадміністрації.
